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Abstract: Knowledge learning and spillover are important tools of rapidly grow by cooperating with outstanding IT multinational
enterprise for IT outsourcing vendor enterprise in China. This paper summarizes the process of knowledge transfer, exploits the
function of “specialized information technology, multiple services and production, industrial solution scheme, international networking
services” of IT service outsourcing enterprise, and addresses the solutions and countermeasures for policy-marker based on knowledge
transfer view.
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1 引言
据商务部统计，截至 2010 年 6 月，全国服务外
包企业共 10498 家， 从业人员 181.9 万人； 仅 2010
年上半年，全国新增服务外包企业 1548 家，新增从






























































































表的著名国际企业［14］。 但我国的 IT 服务外包企业目
前还主要处在外包行业微笑曲线的低端， 需要通过
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根 据 我 国 的 服 务 外 包 企 业 实 践 50 强 （http://





































根 据 知 识 学 习 需 求 ， 文 思 承 接 了 IBM、HP、

































































































































生 产 效 率。 东 软 开 发 的 医 疗 NeuViz 16 多 层 螺 旋

























IT 外包服务承包企业的国际化进程。 2009 年中软集
团 用 9000 万 美 元 收 购 掌 中 无 限 公 司 （MMIM
Technologies, Inc）。这次收购一是进一步完善国际化
扩张体系，二是向移动即时通领域、多媒体应用、创




















图 1 IT 服务外包企业成长机理图
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识转移关系发生变化， 在 IT 服务外包企业升级中，
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